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ĐỀ CƯƠNG

Báo cáo kết quả thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019

 của Bộ Chính trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân 

-----

I. Tình hình thực hiện tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân 


Tình hình công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc các lĩnh vực  trên địa bàn (số lượt công dân được cơ quan, đơn vị tiếp; số đoàn khiếu nại, tố cáo và số đoàn khiếu nại, tố cáo đông người; số đơn thư khiếu nại, tố cáo nhận được trong năm, trong đó số vụ việc mới phát sinh trong tháng/quý/6 tháng/năm).


- Nội dung đơn thư, kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo chủ yếu.


- Đánh giá chung về tình hình kiến nghị, phản ánh, khiếu nại, tố cáo (về số lượt người, số đoàn tăng hay giảm; tính chất, mức độ gay gắt,...so với năm trước báo cáo), nguyên nhân.

II. Kết quả triển khai, thực hiện  Quy định số 11-QĐi/TW


1. Việc phổ biến, quán triệt, triển khai thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị.

- Các hình thức thực hiện;

- Số lượng các cuộc hội nghị phổ biến, quán triệt.


- Đánh giá kết quả phổ biến, quán triệt.

2. Việc cụ thể hóa thành các văn bản để lãnh đạo, chỉ đạo tổ chức thực hiện.

- Số lượng các văn bản do cấp ủy ban hành (nêu tên một số văn bản tiêu biểu) để lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện. 


- Đánh giá kịp thời, sự phù hợp, khả thi của các văn bản được ban hành.


3. Trách nhiệm của người đứng đầu các cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân 

- Trong lãnh đạo, chỉ đạo trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân trong phạm vi địa bàn phụ trách.


- Thực hiện chế độ tiếp công dân theo Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị.


- Kết quả cụ thể trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân (số vụ việc khiếu nại, tố cáo đã có quyết định giải quyết; số vụ việc sau khi có quyết định giải quyết không còn khiếu nại, tố cáo; số vụ việc còn khiếu nại, tố cáo,...; số vụ việc chưa được giải quyết hoặc đang trong quá trình giải quyết).

- Đánh giá những vụ việc phản ánh, kiến nghị của dân phức tạp, đông người, kéo dài trên địa bàn hiện có. Trong đó, nêu rõ một số đã giải quyết dứt điểm; số đang giải quyết; nhận định phân tích tính chất phức tạp của từng vụ việc, hướng giải quyết sắp tới.

4. Công tác kiểm tra việc tiếp công dân theo Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị.


- Kết quả kiểm tra.

- Trách nhiệm trong việc giải thích, thuyết phục công dân chấp hành các quy định và kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo đã được xác định là đúng chính sách, pháp luật.

- Đánh giá số lượng, chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, tham mưu xử lý đơn thư, đôn đốc giải quyết.

III. Đánh giá kết quả thực hiện

1. Ưu điểm.


2. Hạn chế, khuyết điểm và nguyên nhân.


3. Những khó khăn vướng mắc trong việc thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị.



4. Kinh nghiệm rút ra qua triển khai, thực hiện Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị.



IV. Phương hướng - Đề xuất, kiến nghị.


1. Dự báo tình hình khiếu nại, tố cáo thuộc địa bàn, lĩnh vực cơ quan, đơn vị phụ trách thời gian tới.


2. Những phương hướng, giải pháp phát huy ưu điểm, khắc phục hạn chế, khuyết điểm.
 


3. Việc phối hợp giữa địa phương và các cơ quan của tỉnh trong việc tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo.


4. Đề xuất các giải pháp, sáng kiến nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo


5. Các kiến nghị, đề xuất cụ thể khác./.


 Ghi chú:

- Thời điểm lấy số liệu báo cáo:



+ Báo cáo tháng: từ ngày 21 tháng trước đến ngày 20 tháng sau;



+ Báo cáo quý: từ ngày 21 của tháng kết thúc quý trước đến ngày 20 của tháng cuối quý.




+ Báo cáo 6 tháng: từ ngày 21 tháng 12 năm trước đến 20 tháng 6;



+ Báo cáo năm: từ ngày 21 tháng 12 năm trước đến 20 tháng 12 năm báo cáo.


- Thời điểm gửi báo cáo đến Ban Nội chính Tỉnh ủy: ngày 25 hàng tháng.
________________

